"Sztuka prowadzenia nadzoru i mowa ciata"

Oferujemy jedyne w Polsce, kompleksowe szkolenie, podczas ktérego personel systemu CCTV
- operatorzy i managerowie uczg sie wykrywania zdarzen i sytuacji niebezpiecznych i
nietypowych i rozpoznawania sprawcéw i 0séb zachowujacych sie podejrzanie na podstawie
mowy ciata

Program szkolenia zostat opracowany przez miedzynarodowego eksperta dr Craiga Donalda z
RPA — trenera i psychologa, specjalizujgcego sie w dziataniu personelu systeméw monitoringu
wizyjnego. Szkolenie - angielski tytut ,,CCTV Surveillance and Body Language” zostato
opracowane na bazie doswiadczen personelu systeméw monitoringu wizyjnego
funkcjonujacych na catym Swiecie w miastach, sklepach, kasynach, kopalniach diamentéw i
ztota, lotniskach, dworcach, itd.

PROGRAM SZKOLENIA:

1. System monitoringu wizyjnego, rola operatora

Funkcje CCTV, rola operatora i znaczenie prawidtowego prowadzenia obserwacji, kompetencije
personelu systemow monitoringu wizyjnego.

2. Funkcja Nadzoru

Definiowanie obszaru nadzoru, rola mowy ciata w wykrywaniu zdarzen, zasady prowadzenia
nadzoru, wymagania stawiane przed operatorem.

3. Umiejetnosci obserwaciji

Podnoszenie umiejetnosci obserwacji, techniki wy$wietlania obrazu na monitorach, prezentacja
ludzi w kadrze, dostosowanie uje¢ z kamery do zmieniajgcej sie sytuacji, zasady rejestracji
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obrazu w celu uzyskania warto$ciowego materiatu dowodowego.

4. Swiadomosé sytuacyjna

Co to jest Swiadomosé sytuacyjna, etapy zdarzenia, rozpoznawanie wzordéw oraz profilowanie
sytuacyjne.

5. Profilowanie ludzi

Charakterystyki podejrzanych, sprawcow, $wiadkdéw, wzory kontaktdw interpersonalnych.

6. Rozpoznanie zdarzenia i Dynamika Ryzyka:

- Wskazniki ryzyka sytuacyjnego.
- Rodzaje zdarzen.
- Ruchy ciata, postawy i reakcje.

Jest to najwazniejsza czesc kursu podczas ktorej uczestnicy uczg sie w jaki sposob rozumiec i
rozpoznawac wskazniki zdarzenia — zachowania, ktore pozwalajg okreslic sytuacje jako
prowadzgcg do wykroczenia lub przestepstwa. Uczg sie rownieZll identyfikowac¢ zachowania
zagrazajgce bezpieczeristwu w odniesieniu do tego co dzieje sie wokoto, oraz dostosowywac
techniki nadzoru do warunkow zdarzenia.

7. Stres, emocje i pozornie normalne zachowanie

Emocje przezywane przez sprawcéw zdarzen, napiecie i niepokdj, maskowanie
zdenerwowania, charakterystyczne zachowania, ktére pojawiajg sie u sprawcow zdarzen w
zwigzku z ryzykiem zatrzymania, naduzywanie narkotykéw i alkoholu jako sposéb na
maskowanie zdenerwowania.
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8. Cel i wymagania wobec materiatu dowodowego.

Podmioty (instytucje i stuzby) zainteresowane materiatem dowodowym, aspekty zbierania
materiatu dowodowego dla r6znych podmiotow.

SZKOLENIE OBEJMUJE:

- wiedze o czynnikach ryzyka

- techniki  isposoby prowadzenia nadzoru

- wiedze  z zakresu psychologii, mowy ciata i komunikacji niewerbalnej
- inne  umiejetno$ci wykorzystywane w pracy operatora

Uczestnicy nabywajg umiejetnosci prawidtowego prowadzenia obserwacji, zwigkszajg swoje
mozliwosci w zakresie identyfikowania i i wtadciwej interpretacji zachowan, ktore towarzyszom
zdarzeniom. Uczg sie w jak zwiekszy¢ znajomos¢ obserwowanego terenu i na co zwracac
uwage w trakcie prowadzenia obserwacji za pomocg kamer.

Udziat personelu Centrum Nadzoru w szkoleniu zaowocuje zwiekszeniem motywacji i
zaangazowania operatorow w prace. Po szkoleniu widocznie wzrosnie liczba wykrywanych
incydentow.

Szkolenie operatoréw jest kluczowym czynnikiem do poprawnego i efektywnego
dziatania Centrum Nadzoru. Szkolenie skiada sie z elementéw niezbednych do
prowadzenia skutecznej obserwaciji:

- TresC  koncentruje sie wokot wymagan srodowiska gdzie prowadzony jest nadzér,
umiejetnosciach obserwacji oraz powigzanych ze sobg: mowie ciatai  elementach zdarzenia.
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- Prezentowane  sgtzw. ,ryzykowne zachowania”, ktére sygnalizujg zdarzenie lub ich
zadaniem jest odciggniecie uwagi operatora. Mowa ciata sprawcow wykroczen i przestepstw
jest omawiana w kontekscie sytuacji, przebiegu catego  zdarzenia i zachowania innych ludzi.

- Szkolenie  zawiera miedzynarodowe wytycznei  standardy dotyczace petnienia
nadzoru.

- W  czasie kursu na szerokg skale prezentowany jest materiat video zarejestrowany
roznych krajach (m.in. Polska, Wielkiej  Brytanii, RPA), aby ilustrowac, rozwijac i testowaé
umiejetnoéci  rozpoznawania zdarzen.

- Uczestnicy  przez caly czas trwania szkolenia, wielokrotnie wykonujg éwiczenia
sprawdzajgce umiejetnosci odczytywania mowy ciata w réznych sytuacjach.

TEST

Szkolenie konczy sie testem, ktérego celem jest ocena ilosci przyswojonej wiedzy przez
uczestnikéw.

CERTYFIKAT

Uczestnicy otrzymujg miedzynarodowy certyfikat w jezykach polskim i angielskim, sygnowany
przez ISEC — International Security Education Council, organizacje zrzeszajacg firmy
szkoleniowe, ktére dbajg o wysokie standardy szkolen dla personelu systemdw monitoringu
wizyjnego.

CZAS TRWANIA:

2 dni - 15,5 godziny zegarowej wliczajgc przerwy kawowe i lunch.
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MIEJSCE SZKOLENIA:

Szkolenie moze zostac przeprowadzone w Panstwa siedzibie.

SZKOLENIA ZREALIZOWANE W POLSCE:

Straz Miejska Miasta Krakowa

Straz Miejska i Powiatowy Urzad Pracy w Gdyni

Straz Miejska w Dgbrowie Gorniczej

Straz Miejska w Gdarnsku

Straz Miejska w Czeladzi

Straz Miejska w Zyrardowie

Urzad Miasta i Gminy w Myslenicach
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Urzad Miejski w Zabrzu

Straz Miejska w Jeleniej Gorze

Straz Miejska w Jilemnicach (Republika Czeska)

Urzad Miasta Wtoctawek

Polskie Koleje Panstwowe S.A.

Port Lotniczy im. Fryderyka Chopina w Warszawie

Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta Il Krakéw — Balice

Zamek Krélewski w Warszawie

Agencja Ochrony Security Plus+

Agencja Ochrony Konsalnet

Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Problemami Emocjonalnymi SPOZA

Fundacja Aktywizacja
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Fundacja Pomocy Ludziom Niepetnosprawnym

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Cieszynie

Powiatowy Urzad Pracy w Rawie Mazowieckiej

REALIZACJE NA SWIECIE:

Wielka Brytania:

Diamond Trading Company (DTC), Londyn (dystrybucja i sprzedaz diamentow)

Tavcom (zarzadzanie i obstuga systeméw CCTV)
Sussex Police, Sussex
Portsmouth University, Porsmouth

Republika Potudniowej Afryki:

South African Police Services

De Beers Group (wydobycie diamentéw)

Safe City — Pietermaritzburg (bezpieczenstwo miasta)
BMW

Toyota

South African Bank Note Company (mennica panstwowa)
South African Revenue Services (centralny urzad podatkowy)
Sun International Casino group

Tsogo Sun Casino group

Gold Reef City Casino

Fidelity (agencja ochrony)

Securicor (agencja ochrony)

Protea Security (agencja ochrony)

Goldfields (wydobycie ztota)

Anglo American (wydobycie ztota)
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Anglo Platinum (wydobcie platyny)

Eastgate Shopping Centre (centrum handlowe)
Eskom (koncern energetyczny)

South African Post Office (poczta)

Siemens South Africa

Kanada:

BHP Billiton - Ekati Diamond Mine (wydobycie diamentéw)

Australia:

Rio Tinto - Argyle Diamond Mine (wydobycie diamentéw)

Inne panstwa afrykanskie:

Reserve Bank of Tanzania

Diamond Trading Company — Nambia (dystrybucja i sprzedaz diamentow)
Bank of Botswana

Debswana Diamond Company (wydobycie diamentow)
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