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Miasta pod profesjonalnym dozorem. Pierwsze w Polsce szkolenie operatoréw CCTV

Dlaczego warto szkoli¢ operatoréw systemu monitoringu wizyjnego? Znajomos¢ mowy ciata
sprawcow, odroznianie nietypowego zachowania od normalnego, profilowanie i znajomosé
dozorowanego obszaru pozwalajg wykry¢ zdarzenie.

Artykut zawiera wywiad z dr Craigiem Donaldem — swiatowym ekspertem ds. personelu
systeméw CCTV i psychologiem, z RPA, ktéry mowi dlaczego czynnik
ludzki — operatorzy decydujg o skutecznosci systemédw monitoringu wizyjnego.

Artykut opisuje pierwsze w Polsce szkolenie ,Sztuka prowadzenia nadzoru i mowa ciata” dla
personelu systemow CCTV. To szkolenie jest wykorzystywany na catym Swiecie w miastach,
kasynach, lotniskach, szpitalach, kopalniach ztota i diamentéw. W dwudniowym kursie
uczestniczyli operatorzy z krakowskiej strazy miejskiej, ze Strazy Ochrony Lotniska Warszawa
Okecie i z Urzedu Miasta z MysSlenic.

Artykut ukazat sie w "Systemach Alarmowych" nr 1 (styczen - luty) 2008.
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