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Podczas dwudniowego szkolenia ,,CCTV Sztuka prowadzenia nadzoru i mowa ciata”
operatorzy systemu monitoringu wizyjnego Wioctawka uczyli sie, jak wykrywa¢
zagrozenia, do ktérych najczesciej dochodzi w miastach.

Kradzieze, wlamania do sklepéw i do samochodéw, béjki, rozboje, sprzedaz i spozywanie
narkotykow, dewastacje — wszystkie te zdarzenia majg wspdlny mianownik: przed, w trakcie i
po zdarzeniu widoczne sg sygnaty mowy ciata, ktére pozwalajg operatorowi miejskiego systemu
monitoringu wizyjnego wykry¢ niebezpieczng sytuacije.

Sprawcy zachowujg sie inaczej niz zwykli przechodnie. Jezeli operator wie, jakich sygnatéw
szukac, bedzie potrafit wychwyci¢ na ulicy mtodych ludzi, ktérzy chcag ukra$c¢ rower lub szukajg
ofiary, ktérg tatwo zmusza do oddania telefonu, itd. Przeszkolony operator, analizujgc mowe
ciata obserwowanych osob, bedzie potrafit wykry¢ zdarzenie zanim dojdzie do przestepstwa, co
pozwoli na szybka reakcje policji lub strazy miejskiej na zagrozenie.

Uczestnicy szkolenia na podstawie nagran z polskich i zagranicznych miast, uczyli sie jak
wykrywaé zdarzenia i sprawcow w oparciu o sygnaty mowy ciata. Poznawali czynniki ryzyka -
zachowania, ktére w 90% prowadzg do niebezpiecznej sytuacji. Uczyli sie, jakie sygnaty mowy
ciata mozna zaobserwowaé u sprawcOw na etapie przygotowan, w momencie zdarzenia i na
etapie konsekwencji zdarzenia. Poznawali sygnaty stresu i sposoby maskowania
zdenerwowania przez sprawcéw, ktére dla wprawnego oka, sg czytelnymi wskazéwkami ze
zostanie popetnione przestepstwo.

Podczas dwudniowego szkolenia operatorzy miejskiego systemu CCTV we Wtoctawku uczyli
sie takze, jak rejestrowac przebieg zdarzenia i jakie ujecia wykonaé, zeby nagranie spetniato
kryteria materiatu dowodowego. Kurs miat charakter warsztatowy. Uczestnicy, z pomocg
trenera, a nastepnie w grupach analizowali nagrania, dzielili sie swoimi doswiadczeniami z
pracy w miejskim systemie CCTV i omawiali zdarzenia, ktére wykryli.

Operatorzy miejskiego systemu monitoringu wizyjnego we Witoctawku wysoko ocenili szkolenie
przeprowadzone przez Akademie Monitoringu Wizyjnego. Srednie oceny za zawarto$é
merytoryczng i prowadzenie szkolenia wyniosty odpowiednio - 5.0 i 5.0, gdzie 5 byta najwyzszg
mozliwg oceng. Kurs odbyt sie w grudniu 2013 r.
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zostato zaplanowane na 2014 r.

,,CCTV Sztuka prowadzenia nadzoru i mowa ciata” jest jednym w Polsce, komplementarnym
szkoleniem, podczas ktorego prezentowane sg skuteczne sposoby wykrywania zagrozen i
sprawcow, gtownie w oparciu o analize mowy ciata. Jest ono skierowane do operatorow i
managerow systemow monitoringu wizyjnego. Zostato opracowane przez Craiga Donalda —
psychologa i Swiatowego eksperta zajmujgcego sie personelem systemoéw CCTV. Kurs ,,CCTV
Surveillance and Body Language” (oryginalna nazwa) cieszy sie uznaniem policji, strazy
miejskich i prywatnych uzytkownikow (kasyna, sklepy, kopalnie ztota i diamentéw) na catym
Swiecie. W Polsce w szkoleniu brali udziat m.in.: operatorzy z lotnisk Warszawa-Okecie i
Krakow-Balice, Zamku Krolewskiego w Warszawie, strazy miejskich w Gdyni, Gdarisku,
Krakowie, Zabrzu, itd. Szczegotowy program szkolenia:
http.//www.cctv.org.pl/szkolenia/programy-szkoleniowe
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