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Niedawno prowadzitem szkolenie
dla cywilnych operatoréw systemu
monitoringu wizyjnego w jednym ze
Slgskich miast. Narzekali, ze policyj-
ni dyzurni ignorujq ich zgtoszenia, ze
przejmujq obserwacje z kamer i nie
potrafiq sie nimi postugiwac. Ze patrol
przyjezdza kilkadziesigt minut po tym,
jak sprawcy wyszli poza zasieg kamer.
Grzechow policji jest wiecej. Od szeSciu
lat, od kiedy pracuje w Akademii Mo-
nitoringu Wizyjnego, napotykam te
same problemy w réznych miastach.
Identyczne btedy popetniata poli-
¢ja brytyjska - sq opisane i dostepne
w sieci. Trudno usprawiedliwia¢ policje
w Polsce brakiem ludzi lub pieniedzy,
poniewaz dostepne sq proste, tanie
i sprawdzone rozwiqzania.

Miejski monitoring wizyjny jest wtedy
skuteczny, kiedy przeciwdziata zagro-
Zeniom dla mieszkancow.
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Policja psuje
monitoring w miastach

Podstawowe problemy
« Dyzurni nie wspolpracuja z cywilnymi,
miejskimi operatorami. Ignorujg zgtosze-

nia. Twierdza, ze ,maja wazniejsze sprawy”

lub Ze cywile, nie znaja sie” Wstrzymuja wy-
stanie patrolu do momentu, gdy zaistnieje
kodeksowa podstawa do interwencji, czyli
dopiero gdy ofiara zostanie zaatakowana
- mimo Ze operator wczesniej informowat,
ze widzi grupe ludzi, ktérych zachowanie
wskazuje, iz s pod wptywem alkoholu
i szukajg zaczepki. Dyzurni nie informuja
ich, jak zakonczyto sie zdarzenie wykry-
te przez operatoréw. Zapisujg sukcesy na
swoje konto.

« Brak bezposredniej facznosci miedzy
operatorami a dyzurnymi. Operatorzy sa
zmuszeni dzwoni¢ pod 997 tak jak zwykty
mieszkaniec. Jezeli numer jest zajety, to
patrol otrzyma informacje z opdznieniem
- wydtuza sie czas reakcji i malejg szanse
na zapobiegniecie zdarzeniu. Na stano-
wiskach dyzurnych potaczenie z Centrum
nadzoru nie jest sygnalizowane jako prio-
rytetowe - jest jednym z wielu potaczen.

Operatorzy narzekaja, ze nie maja bez-
posredniej facznosci z patrolami. Czesto
widza na ekranie, jak radiowdz mija spraw-
céw albo ci skrecili w boczna ulice, ale nie
maja mozliwosci poinformowac o tym po-
licjantéw.

« Policjanci nie potrafig obstugiwa¢ ka-
mer. Dyzurni uwazaja, ze musza przejac
kamere od operatora, zeby ocenic¢ zdarze-
nie (stowny meldunek operatora im nie
wystarcza). Pbzniej operatorzy widzg jak
dyzurni obiektywem kraza po budynkach,
rwa obraz, nie potrafig ptynnie wykony-
wac zblizen i oddalen. Gubiag sprawcéw,
potem goraczkowo przeszukujg kamery,
poniewaz nie znajg ich numeréw i na ja-
kich ulicach sa zainstalowane. Dyzurny
nie wie, jakie ujecia wykonad. Nie wie, jaka
wg Polskiej Normy jest zalecana wysokos¢
osoby w kadrze, zeby zapewnic¢ identyfi-
kacje. Pézniej okazuje sie, ze nagranie nie
spetnia kryteriéw materiatu dowodowego
- nic na nim nie widac.

W trakcie zdarzenia dyzurny musi sie roz-
dwoi¢ - po pierwsze koordynowaé dzia-
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fanie patrolu, przekazywa¢ im meldunki
przez radio, po drugie sterowa¢ kamerami.
Traci na tym jakos$¢ rejestraciji.

+ Obserwacja prowadzona przez dyzur-
nych to fikcja. W duzych i srednich mia-
stach jest niemozliwa z powodu nadmiaru
obowiazkow - telefony, zgtoszenia przez
radiostacje, faksy, interesanci. Badania
przeprowadzone przez Akademie Moni-
toringu Wizyjnego pokazaty, ze pomoc-
nik dyzurnego KMP w trzystutysiecznym
miescie poswiecat mniej niz 0,17% cza-
su pracy na obserwacjel

licjanci zdaja sie nie dostrzegaé, ze moze
on faktycznie przeciwdziata¢ zagrozeniom.
Sami na co dzien wykorzystuja psychologie
i znajomos¢ mowy ciata, np. podczas prze-
stuchan, ale trudno im uwierzy¢, ze cywilny
operator moze wytypowac sprawcow i za-
uwazy¢ zachowania odbiegajace od nor-
my. Niestety policjanci mysla o monitorin-
gu gtéwnie pod katem nagran. Z ich strony
nie wychodzg propozycje, jak system ma
aktywnie przeciwdziata¢ zagrozeniom.

Co dalej?

Mamy konflikt intereséw. Miasto zatrud-
nia operatoréw i kaze im wykrywac kazde
zagrozenie. Po drugiej stronie sg dyzurni,
ktorzy mowia: nie zawracajcie nam gtowy.

Operatorzy szybko za-

Nadzér CCTV dodatkowo P, : czynaja zadawac sobie
otrzebna jest S
utrudnia zte rozmieszczenie J pytanie, ktére rozktada
monitoréw, szum rozmow, ustawa dotyczqca kazde ) pr‘zedsiewzieciez
dzwonki telefonéw. Moni- funkcjonowania po COkJa sig staram? Po
tory sa czesto doktadane < PN o wykrywac zagrozenie
do istniejagcego stanowiska, SyStemOW mon/tormgu Jak. naJ}NCZESHI.eJ, ?kOVO
ze straty dla ergonomii. wizyjnego radiow6z przyjedzie za

W konsekwencji dyzurni

traktujg monitoring jako

dodatkowy, niechetnie przyjmowany obo-
wiazek. Pét roku po badaniach, na jednej
z gtéwnych ulic tego miasta - na krétkim
deptaku, gdzie jest kamera CCTV i komisa-
riat policji — przez godzine para mfodych
ludzi agresywnie domagata sie datkéw od
przechodniéw. Wciagneli do bramy 50-
-letniego mezczyzne i Smiertelnie go pobi-
li. Mimo obecnosci wszystkich elementéw
system monitoringu nie zareagowat.

»| tak sie nagra”

Dyzurni nie prowadza obserwacji, bo wy-
chodza z zatozenia, ze i tak sie nagra”. Zarza-
dzaja interwencjami, przyjmuja meldunki,
ogladaja telewizje (odbiornik TV moze
znajdowac sie na ich stanowisku). W jed-
nym ze $laskich miast w nocy, pod okiem
kamer obstugiwanych przez policjantéw,
ztodzieje ukradli pét kilometra swiattowodu
faczacego te kamery! Dopiero nad ranem
policjanci zorientowali sie, ze kamery nie
dziataja. A wbrew potocznej opinii w nocy
fatwiej jest operatorowi wykry¢ podejrzane
zachowania, bo nieliczne na ulicach osoby
od razu rzucaja sie w oczy.

Statystyczne mantry

Policjanci wierzg, Ze zainstalowanie kamer
automatycznie zapewnia ,kilkudziesiecio-
procentowy” spadek przestepczosci. Pro-
blem polega na tym, ze w ich przekonaniu
s zwolnieni z angazowania sie w obszarze
objetym kamerami. Trudno uzyska¢ od po-
liciantéw szczegdtowe statystyki w tym za-
kresie.

Policyjna prewencja
- nie w przypadku monitoringu

W policji wiele méwi sie o prewencji, ale
w przypadku monitoringu wizyjnego po-

ood

30 minut? Po co sie wy-

sila¢, skoro od dyzurne-
go zndw ustysze, ze dwdch pijanych to nic
groznego?

Dlaczego wymaga¢ od operatoréw
uczciwej pracy, skoro z drugiej strony na-
potykaja mur?

Policia nie moze by¢ hamulcowym
w miejskim systemie CCTV, tym bardziej
Ze nie ma chyba osiagnie¢ w tym zakresie.
Nie znam skutecznego miejskiego systemu
monitoringu wizyjnego zorganizowanego
przez policjantéw - o wiele lepiej wyglada
to w przypadku urzedéw miast lub strazy
miejskich. Policja korzysta z uprzywilejo-
wanej pozycji wobec samorzaddw. Narzu-
ca swoje rozwiazania, zastania sie brakami,
najczesciej gdy nie ma dla niej alternatywy
- strazy miejskiej lub gdy urzednicy nie
maja wiedzy, jak zorganizowac system mo-
nitoringu miasta. Widziatem, jak policjan-
ci probuja projekt systemu opartego na
kamerach obrotowych
przeksztatcic w system

téw miast, komendantéw strazy miejskich
i kierownikow wydziatéw zarzadzania kry-
zysowego. Powinni oni na nowo zdefinio-
wac role policjantéw w systemach CCTV.
Po pierwsze, sami musza wiedzie¢ czego
chca od policji. Po drugie, wydajac setki ty-
siecy ztotych na poprawe bezpieczenistwa,
miasto zwieksza skuteczno$¢ policji i dziata
na rzecz jej wizerunku. Ma prawo zapropo-
nowac skuteczne rozwiazania, precyzyjnie
ustali¢ zakres i zasady zaangazowania poli-
¢ji. Najczesciej bedzie chodzito o lepszg or-
ganizacje i komunikacje. To duzo nie kosz-
tuje - jest w zasiegu i miast, i policjantow.
Miasto moze przekona¢ policjantéw,
wskazujac na korzysci z silniejszego zaan-
gazowania w dozér wizyjny: skuteczne, bo
ukierunkowane interwencje patroli policyj-
nych, lepsze wykorzystanie paliwa — wiecej
interwencji, dodatkowy sprzet dla dyzur-
nych i komisariatéw, GPS-y do radiowozdw,
niedublowanie sie ze strazg miejska lub
innym komisariatem, lepsze statystyki itd.
Rozsadni komendanci kupia te pomysty.

Coi jak poprawi¢

« wspolne szkolenia i procedury dla
operatoréw i dyzurnych/jasne cele dla
systemu CCTV. Operatorzy z dyzurnymi
ustalaja, jakie informacje powinny by¢
podane przy zgtoszeniu. Razem two-
rza procedure zgtoszenia i zamkniecia
zdarzenia. Spotykaja sie na wspdlnych
warsztatach - wymieniajg sie informa-
cjami i doswiadczeniami. Podczas szko-
len obie grupy poznaja sie — buduja
zaufanie, przestajg widzie¢ siebie jako
dwie odrebne grupy, rozumieja wspdl-
ny cel. To utatwia codzienny, stuzbowy
kontakt. Dyzurni moga przekonac sie,
ze cywile moga by¢ profesjonalistami.
Szkolenie w klimacie ,tego nie mamy,
tego nie mozemy” bedzie nieskuteczne.
Samorzad musi miec jasng wizje tego, co
chce osiggnad.

lepsza komunikacja. Bezposrednia linia
telefoniczna/radiowa, oznaczona jako
priorytetowa dla dy-
zurnego. Sie¢ Swia-

. ) Burmistrzowie,

wykrywajacy  wypadki T tlowodowa systemu
drogowe! prezydenci miast, CCTV  umotliwia
. Potrzebna j?st Iletawa komendanci strazy transmislje obrazu

otyczaca nkcjono- e e ey . swietlanego  na
war:/iazqsystemuéwjmo- mIEJ_'SkIC,hIkIeI’OWI’)IC)./ ZVIZravr\:;e przged dy-
nitoringu wizyjnego. WdeIGfOW Zarzqdzanla zurnym. Stuchawka
P0\|/.vi.nna dzobowiqzyV\{aC’ kryzysowego powinni Z 'mikrofopem (t:ila

olic o0 zaangazo- . , ZUrnego i operato-
\r/)vanifw miejski sygstem zdefiniowac I’O/e rc’?w zapgwniqzzybkq
CCTV, ze wskazaniem policjantéw komunikacje i wolne
- na poziomie projektu Wsystemach CCTV rece, czyli swobod-

systemu — obszaréw pa-
trolowania, liczby patro-
li, wymaganego czasu dojazdu do zdarze-
nia, zasad wspétpracy policji z cywilnymi
operatorami, sposobdw oceny wspdtpracy
policji z miastem itd.

Dzi$, kiedy nie ma ustawy, inicjatywa
lezy po stronie burmistrzéw, prezyden-

ne wykonywania
roznych  czynnosci
w czasie zdarzenia, np. otwarcie formatki,
siegniecie po radio.

operatorzy prowadza kamere od wykry-
cia zdarzenia do jego zakonczenia. Ope-
ratorzy biegle znajg sprzet, bo codziennie
na nim pracuja. Znaja procedury rejestracji



i zabezpieczenia interwencji. Obserwacja i
rejestracja to ich podstawowe zadania.
Po wykryciu zdarzenia dyzurny dostaje
obraz na swoje stanowisko, na monitor
podgladowy. Nie dotyka joysticka! Dzieki
bezposredniej komunikacji moze przeka-
za¢ operatorowi, jak ma ustawi¢ kamere.
Z biegiem czasu tych uwag bedzie coraz
mniej, poniewaz operatorzy i dyzurni na-
uczg sie wspodtpracowad.
szkolenia dla policjantow z zakresu
proaktywnego wykorzystania systemu
monitoringu wizyjnego. Z naciskiem na
organizacje, komunikacje, role opera-
tora, wykrywanie zdarzet na postawie
mowy ciafa i ograniczenia systemu CCTV,
by dyzurni rozumieli, na czym polega ich
rola w systemie i powiazania z resztg per-
sonelu.

« duze i $rednie miasta: koordynator/ofi-
cer facznikowy. Czestochowa, majac 18
kamer, uznafa, ze potrzebne jest spe-
cjalne stanowisko koordynatora zdarzen
z monitoringu, poniewaz dyzurny strazy
miejskiej nie radzi sobie z nadmiarem
obowiazkéw. W Wielkiej Brytanii, RPA,
Australii w cywilnych Centrach Nadzoru
pracujg policyjni oficerowie tacznikowi.
Podobnie jak w Polsce cywil-operator
nie moze dysponowac patrolami, nie ma
nieograniczonego dostepu do policyjnej

tacznosci. Oficer tacznikowy na miejscu
weryfikuje sytuacje, ktérg monitoruja
operatorzy, wyznacza patrol interwencyj-
ny, podaje mu informacje. W przypadku
dynamicznej sytuacji moze natychmiast
reagowac — wystac positki. Brytyjscy ope-
ratorzy chwala sobie obecnos¢ oficera
tacznikowego w Centrum Nadzoru, po-
niewaz policjanci dziela sie informacjami
operacyjnymi, wiedza o zdarzeniach, nie-
bezpiecznych obszarach w miescie.
mate miasta: dyzurny nie prowadzi ob-
serwacji. 4 cywilne etaty operatorskie to
przy kosztach systemu drobna kwota.
Wystarczaja, zeby zapewni¢ 24-godzinna
obserwacje. Potrzebne sa wspdlne pro-
cedury, szkolenia i regularna ocena
wsptpracy operatordéw z dyzurnymi.
dodatkowe patrole? Na pewno patrole
policji powinny by¢ widoczne w miej-
scach, gdzie sa kamery. Najwiekszym
wrogiem skutecznego dozoru wizyjnego
jest brak reakcji. Przestepcy btyskawicz-
nie uczg sie, ze kamera ich ,nie ugryzie”
Potrzebna jest dokfadna analiza ilosci
i rodzajow zagrozen dla kazdego miasta.
Wszystkich zagrozen - nie tylko prze-
stepstw, ale réwniez drobnych wykroczen
i sytuacji, ktére sg odbierane jako uciazli-
we zagrozenia przez mieszkancéw (np.
grupki mtodych ludzi przed sklepami po

zmroku). Na tej podstawie okredla sig, czy
sg potrzebne dodatkowe patrole policji,
strazy miejskiej, czy moze chodyzi o lepsze
ich rozlokowanie i koordynacje.

Ciekawostka z Wielkiej Brytanii: radio
policyjne dostepne dla operatoréw

Cywilni operatorzy maja nastuch radia
policyjnego. W niektérych miastach moga
przekazywac informacje do policyjnych pa-
troli. Stysza, czy w miescie jest spokojnie, czy
mozna oczekiwa¢ wielu niebezpiecznych
sytuadji i w jakich rejonach. Ustawiaja odpo-
wiednie kamery, gdy stysza, ze w ich zasie-
gu pojawig sie scigane osoby. W przypadku
telefonicznego zgtoszenia od mieszkanca
operatorzy dzieki kamerom ,s3" na miejscu
natychmiast — moga obserwowac i rejestro-
wac przebieg zdarzenia, zanim przyjedzie
patrol. Moga kierowa¢ policjantéw, gdy
sprawcy przemieszczaja sie. Wskazuja, kto
jest sprawcg i kto ma skradziong rzecz, na-
wet jezeli przestepcy przekazywali ja mie-
dzy soba. W przypadku boéjek, gdy przyjez-
dza policja, uczestnicy uspokajaja sie i udaja,
Ze nic sie nie stato. Praktycznie niemozliwe
jest wtedy, zeby policjanci w ciagu kilku se-
kund ustalili, kogo zatrzymac¢ w pierwszej
kolejnosci. Operatorzy moga z tatwoscia
wskazac¢, kto byt napastnikiem, poniewaz
obserwowali cate zdarzenie.
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Zaswiadczenie o ukoiczeniu kursu wymagane zgodnie z par. 12 rozporzadzenia w sprawie zasad zabez-
pieczenia zbioréw w muzeach przed pozarami, kradziezami i innymi niebezpieczefstwami grozacymi
zniszczeniem lub utraty muzealiow oraz sposobéw przygotowania zbioréw do ewakuacji w razie
zagrozenia (Dz.U. Nr 229, poz. 1528 z 2008 r.).

SZCZEGOLOWYCH INFORMACJI NA TEMAT KURSU UDZIELA
NARODOWY INSTYTUT MUZEALNICTWA | OCHRONY ZBIOROW
02-916 Warszawa, ul. Okrezna 9 (wwww.nimoz.pl)

Zainteresowanych prosimy o kontakt:
ROBERT PASIECZNY -tel. 22 651 53 00 w. 3Y; e-mail rpasieczny@nimoz.pl
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